PROJOVEM URBANO

Municipio de Maceié - AL
Secretaria Municipal de Educacao
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO - 2014

Cargo (Nivel Médio — NM): Cddigo: 1

MONITOR DE ATIVIDADE PRATICA
ADMINISTRACAO

PROVATIPO

Provas de Portugués, Raciocinio Légico,

Didatica de Ensino e Conhecimentos Especificos

CADERNO DE QUESTOES

INSTRUGOES GERAIS ]

1. Este Caderno de Questdes somente devera ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal.

2. Antes de iniciar a prova, confira se o tipo da prova do Caderno de QuestGes é o mesmo da etiqueta da banca
e da Folha de Respostas de questdes objetivas.

Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se a numeragdo das questdes e a paginagdo estdo corretas.
Verifique também se contém 40 (quarenta) questGes objetivas com 5 (cinco) alternativas cada. Caso contrario,
comunique imediatamente ao Fiscal.

4. 0O tempo disponivel para esta prova é de 2 horas e 30 minutos. Faga-a com tranquilidade, mas controle seu
tempo. Esse tempo inclui a marcagao da Folha de Respostas de questdes objetivas.

5.  Vocé somente podera sair em definitivo do Local de Prova depois de decorridas 2 horas do inicio da aplicagdo.
Na Folha de Respostas de questGes objetivas, confira seu nome, nimero do seu documento de identificagdo,
tipo de prova e cargo escolhido.

7. Em hipotese alguma Ihe serd concedida outra Folha de Respostas de questdes objetivas.
Preencha a Folha de Respostas de questdes objetivas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta.
Na Folha de Respostas de questdes objetivas, preencha completamente o circulo correspondente a alternativa

escolhida, conforme modelo:
Al BIC D E
1

9. Sera atribuido o valor ZERO a questdo que contenha na Folha de Respostas de questdes objetivas: dupla

marcagdo, marcagdo rasurada, emendada ou com “X”, ndo preenchida totalmente ou que ndo tenha sido
transcrita.

10. A corregdo da prova objetiva serd efetuada de forma eletronica, considerando-se apenas o contetdo da Folha
de Respostas de questdes objetivas.

11. Caso a Comissao julgue uma questao como sendo nula, os pontos serdo atribuidos a todos os candidatos.

12. Nado sera permitida qualquer espécie de consulta.

13. Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente com a Folha de
Respostas de questdes objetivas, e assine a Lista de Presenga.

14. Na sala que apresentar apenas 1 (um) Fiscal, os 3 (trés) ultimos candidatos somente poderdo ausentar-se da
sala juntos, apos a assinatura da Ata de Encerramento de provas.

15. Assine neste Caderno de Questdes e coloque o nimero do seu documento de identificagdo (RG, CNH etc.).

Boa Prova!

- J

N. do doc. de identificagdo (RG, CNH etc.): Assinatura do(a) candidato(a):
e N

W PROJOVEM
KIPROJOVEM| 2014 (W]

FUNDEPES

Vs

O)COPEVE

Macei6/AL, 14 de setembro de 2014 T Ry
Vocé confia no resultado!
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PORTUGUES

1. De acordo com a gramatica normativa, o sujeito simples é
aquele que tem apenas um nucleo, ao contrario do sujeito
composto que é constituido de mais de um nucleo. Assinale
a alternativa em que o sujeito da(s) oracdo(des) &
apresentado como sujeito composto.

A) “E estupidez pedir aos deuses aquilo que se pode conseguir
sozinho.”

B) “A amizade e a lealdade residem numa identidade de almas
raramente encontrada.”

C) “A justica é a vinganga do homem em sociedade, como a
vinganca € a justica do homem em estado selvagem.”

D) “As pessoas felizes lembram o passado com gratidéo,
alegram-se com o presente e encaram o futuro sem medo.”

E) “A morte ndo é nada para nds, pois, quando existimos, nao
existe a morte, e quando existe a morte, ndo existimos mais.”

A questdo 2 refere-se ao texto abaixo.

ZEFA, SUA INUTIL!

ESSE CAFE TA

) SEM_ACUCARIN VOCE
NAO FAZ NADA

QUE VERGONHA!
QUEM ELE PENSA
QUE E, PRA FALAR

DAQUELE JEITO?%

VOCE VIU O QUE
AQUELE JORNALISTA

QUE ABSURDO!

Disponivel em: <https://www.google.com.br/search?q=0s+pesco%C3%A7udos)/>. Acesso em: 21 ago. 2014

2. Pelas falas dos personagens apresentadas nos balGes do
texto acima, o autor pretende mostrar aos leitores,
principalmente:

A) um comentério sobre uma noticia.

B) uma critica ao discurso jornalistico.

C) uma oposicdo entre o discurso e a pratica.

D) uma reflexéo sobre regras de boas maneiras.

E) uma situagdo de comunicagdo no ambiente de trabalho.

3. No contexto do periodo: “O pessimista se queixa do vento, o
otimista espera que ele mude e o realista ajusta as velas.”
(William George Ward), o verbo “ajustar” classifica-se, quanto
a regéncia, como

A) verbo pronominal, porque exige complemento.

B) verbo intransitivo, porque ndo admite complemento.

C) verbo bitransitivo, porque pede objeto direto e objeto indireto.

D) verbo transitivo indireto, porque exige complemento com
preposicao.

E) verbo transitivo direto, porque exige complemento sem
preposicéao.
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A questéo 4 refere-se ao texto abaixo.

Vocé sabia... que a expressao “elefante branco” tem origem la
na distante Tailandia?

Pois é...

Tal expressao tem o sentido de presente incobmodo ou algo
inatil, mas dispendioso. Segundo consta, no antigo reino de Sido
(dai o adjetivo siamés), atual Tailandia, o rei costumava presentear
cortesdos chatos e inconvenientes com elefantes brancos. Por ser
presente real, o paquiderme nao podia ser recusado nem vendido
e, como era considerado sagrado, ndo podia ser utilizado em
qualquer tipo de trabalho. Muito menos ser sacrificado. Além disso,
deveria ser bem tratado e enfeitado, jA& que o soberano tinha o
desagradavel habito de surpreender o presenteado com visitas
“‘incertas” para verificar como ia a saude do presente oferecido.
Assim, o elefante, que tem vida longa, dava muita despesa e
nenhum retorno, ou seja, ndo possuia qualquer utilidade para quem
o recebia. Era mesmo auténtico “elefante branco”.

Disponivel em: <www.paulohernandes.pro.br/vocesabia>. Acesso em: 21 ago. 2014.

4. Nos enunciados abaixo, retirados do texto, ha apenas um em
gue o uso da virgula pode ser justificado pela separacéo de
uma expressao gramatical de carater explicativo. Assinale-o.

A) “Assim, o elefante, que tem vida longa,”

B) “dava muita despesa e nenhum retorno, ou seja, ndo possuia
qualquer utilidade para quem o recebia.”

C) “no antigo reino de Sido (dai o adjetivo siamés), atual Tailandia,
o0 rei costumava presentear corteséos chatos e inconvenientes
com elefantes brancos.”

D) “Por ser presente real, o paquiderme ndo podia ser recusado
nem vendido e, como era considerado sagrado, ndo podia ser
utilizado em qualquer tipo de trabalho.”

E) “Além disso, deveria ser bem tratado e enfeitado, ja que o
soberano tinha o desagradavel habito de surpreender o
presenteado com visitas “incertas” para verificar como ia a
saude do presente oferecido.”

A questéo 5 refere-se ao texto abaixo.

AS HIADES

As Hiades eram filhas de Atlas e meias-irmas das Pléiades.
Eram tidas como as estrelas propiciadoras da chuva, pois estavam
sempre visiveis em principios de maio e novembro, uma época de
chuvas abundantes. Eram em namero de seis. Quando ainda bebé,
Dionisio foi entregue por Zeus aos cuidados das Hiades, e, para
recompensé-las por sua dedicacdo, o maior dos deuses deu-lhes
um lugar entre as estrelas.

HAMILTON, Edith. Mitologia. S0 Paulo, Fontes, 1992, p. 452.

5. No processo de coesdo textual, as retomadas sdo
estabelecidas através de processos referenciais de repeticao
ou substituicdo. No texto acima, as expressbes “as estrelas
propiciadoras da chuva” e “o maior dos deuses” substituem
palavras anteriores, apresentando-se, respectivamente, como
referéncias nominais para

A) Atlas e Zeus.

B) Atlas e Dionisio.

C) Hiades e Zeus.

D) Pléiades e Zeus.

E) Pléiades e Hiades.

NM — MONITOR DE ATIVIDADE PRATICA ADMINISTRAGAO (Céd. 1)
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A questéo 6 refere-se ao texto abaixo.

Os macacos contra-atacam

“Planeta dos Macacos: O Confronto” da continuidade a
“Planeta dos Macacos — A Origem”, que apresentou a histéria do
cientista Will Rodman, inventor de uma droga capaz de tornar os
primatas altamente inteligentes. Na nova producdo dez anos se
passaram e o macaco César € o lider de uma coldnia de primatas
ameacada pelos poucos humanos que sobreviveram a uma
epidemia mundial de gripe simia. Os efeitos especiais, que
chegam a perfeicéo, foram realizados pelos estudios da empresa
neozelandesa Weta Digital, a mesma de “O Hobbit” e “Avatar”.

Ana Weiss. ISTOE Edigao 2330, 18.Jul.14 - EM CARTAZ: Cinema.
Disponivel em: <http://www.istoe.com.br>. Acesso em: 20 ago. 2014.

6. Os textos estdo sempre relacionados as demandas de
comunicacédo e possuem tema e forma composicional. Diante
disso, assinale a alternativa que classifica o texto acima
guanto aos aspectos relacionados ao tipo, ao género textual
e a esfera de atividade.

A)
B)
C)
D)
E) tipo expositivo, género textual noticia, esfera cotidiana.

tipo descritivo, género textual sinopse, esfera cultural.
tipo descritivo, género textual relato pessoal, esfera cultural.
tipo argumentativo, género textual artigo, esfera do trabalho.

tipo narrativo, género textual fabula, esfera académica.

A questéo 7 refere-se a charge abaixo.

Pois entdo, doutor, as vezes

me sinto como se eu tivesse Entendo vocd j& tentou

um grande vazio interior um recheio de carne?

Disponivel em: <https://www.google.com.br/search?q=charges>. Acesso em: 20 ago. 2014.
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7. Assinale a alternativa em que o uso do acento grave tem a
mesma justificativa daquela que estd na expressdo “as
vezes”, presente na primeira fala da charge.

A)
B)
C)
D)
E) Todo ser humano tem direito a liberdade.

Vou a Argentina.

Assisti aquele filme.

Ela vai aquela conferéncia.
Ando a procura de um amigo.

A questdo 8 refere-se ao texto abaixo.

Os perigos de estar sempre conectado

Quem acha que o comportamento dos jovens — e de muitos
adultos — que nao desgrudam os olhos e os dedos da tela de um
celular quando estdo em grupo é apenas sinal de falta de
educacdo ou de respeito com quem estd em volta pode comecar
a se preocupar com outras questdes mais sérias.

Um estudo da Universidade Estadual de Michigan, nos
Estados Unidos, noticiado recentemente pelo jornal briténico
Daily News, mostra que mesmo os alunos mais inteligentes
podem piorar seu desempenho académico quando o uso de
celulares, tablets ou notebooks torna-se frequente em sala de
aula. Foram avaliados 500 alunos de psicologia. Todos eles
(mesmo aqueles com melhores habilidades intelectuais) tiveram
uma queda de rendimento e notas, & medida que crescia o uso de
internet durante as aulas — olhando noticias, respondendo a
e-mails ou publicando nas redes sociais.

Se o fendmeno ocorre com 0s mais jovens — em teoria, mais
bem adaptados a administrar multiplas tarefas ao mesmo tempo —,
ndo é dificil imaginar que os mais velhos enfrentem o mesmo tipo
de problema em seu trabalho, quando pulverizam sua atencdo em
estimulos vindos do celular e dos computadores. Os resultados
desse trabalho da Universidade de Michigan sugerem que as
atividades extremamente envolventes da internet podem tirar até os
mais “brilhantes” do rumo. [...]

Como nédo é possivel imaginar um mundo e uma escola em
gue os celulares e a internet ndo sejam onipresentes, € importante
discutir com os jovens o momento mais adequado e seguro para
usar essas tecnologias. Que tal desligar o aparelho e prestar um
pouco mais de atengéo a aula?

BOUER, Jairo. Epoca, Séo Paulo, 17 jul. 2014.

8. Em um texto argumentativo, além das teses defendidas, dos
argumentos de autoridade e das conclusdes do autor, um
recurso explorado pelo produtor do texto é a refutacdo de
argumentos contrarios. No texto acima, a presenca de opinido
oposta aquela defendida em seu interior esta no

A)
B)
C)
D)

E) quarto paragrafo.

proprio titulo.
primeiro paragrafo.
segundo paragrafo.
terceiro paragrafo.
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9. No enunciado: “O alvoroco que se verificara na rua fora RAC|OCiN|O LOG|CO
causado pelo procedimento insensato de um homem armado
de mosquete.” (Edgar Allan Poe. A carta roubada), a funcéo
sintatica da palavra “que” € de 11. A tarifa cobrada por uma empresa distribuidora de gas natural
A) advérbio, porque modifica o adjetivo. é de um mil oitocentos e setenta e cinco décimos de
B) conjuncéo, porque liga duas oragées. milésimos de real por metro cubico. Um consumidor que
. A . 3 . N
C) pronome relativo, porque retoma o termo antecedente. 'consurplu.no més de maio 80 m° de gas pagara a empresa a
) L ) L importancia de
D) interjeicdo, porque exprime espanto, admiracéo, surpresa. A) R$700
E) particula expletiva, porque pode ser retirada sem prejuizo g
para o sentido. B) R$15,00.
C) R$18,75.
10. Assinale a alternativa em que o “se” tem a fung&o gramatical D) R$ 70,00.
de “particula apassivadora”, ou seja, esta associado a um E) R$ 150,00
verbo que pede objeto direto. '
A) Se todos tivessem dormido bem, n&o cochilavam tanto. 12. O chefe do setor de instalacdo de novos clientes de uma
B) Ajoelhou-se e pediu a mdo da moga em casamento. empresa de abastecimento de agua sempre informava o
C) Queria saber se a comida estava pronta. quantitativo de n0\'/ells mstalag.oc’es. aos técnicos atranes .de
o legiti problemas matematicos. No inicio da semana, o técnico
D) Compram-se joias de ouro legitimo. Daniel foi informado que ele seria responsavel por um nimero
E) Ele se deixou levar pela emogéo. de instalagdes tal que a soma da terca parte do sucessor
desse nimero com a metade do consecutivo desse sucessor
RASCUNHOS era} igual a 43. Qual o numero de novas instalacées que Daniel
teria de acompanhar?

A) 7.

B) 20.

C) 42.

D) 50.

E) 106.

13. Em uma escola, coincidentemente, o nimero de alunos ndo
aprovados numa disciplina em cada um dos ultimos cinco
semestres foi exatamente dez. Se a tabela abaixo apresenta
0 nuimero de alunos matriculados nesses semestres, qual o
maior indice de aprovacdo observado nessa disciplina?

Semestre | N2 de alunos matriculados
2012.1 50
2012.2 46
2013.1 44
2013.2 52
2014.1 48

A) 19,23%

B) 22,73%

C) 77,27%

D) 80,77%

E) 123,00%

NM — MONITOR DE ATIVIDADE PRATICA ADMINISTRAGAO (Cod. 1) [&dFUNDEPES [EJcoPEVE
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14. Uma escola vai promover uma aula de campo para 120 RASCUNHOS
alunas e 75 alunos. Para tal, a coordenacdo dividiu os
discentes em grupos de estudantes do mesmo sexo e com a
mesma quantidade de integrantes. Se cada grupo deve ser
acompanhado por um professor, o menor numero de
docentes que devem participar dessa aula &

A) 15.
B) 13.
C) s.
D) 5.
E) 2.

15. A afirmagdo “Se ndo é inteligente, ndo é professor’ é
equivalente a

A) “Professores séo inteligentes”.

B) “Se é inteligente, é professor”.

C) “Se nao é professor, € inteligente”.

D) “Se nao é professor, ndo ¢ inteligente”.

E) “Existem pessoas inteligentes que nédo sdo professores”.

RASCUNHOS

NM — MONITOR DE ATIVIDADE PRATICA ADMINISTRAGAO (C6d. 1) [EFUNDEPES [BJcoPEVE
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16.

DIDATICA DE ENSINO

Uma professora possui em sua sala vinte monitores e resolve
planejar a acao deles nos diversos espagos sociais e politicos
do municipio. Ela divide os monitores em dupla para o
planejamento de cinco aulas de cinquenta minutos.

Ao iniciar as orientacdes para os planos de aula, a professora deve
realizar, primeiramente,

A)
B)
C)
D)

E)

17

a sondagem do publico-alvo em que os monitores atuaréo.
a escolha dos cartazes e objetos a serem usados nas aulas.

a escolha dos instrumentos de avaliacdo das atividades a
serem empregadas nas aulas.

a escolha dos contelidos a serem trabalhados nos espacos
em gque 0s monitores atuarao.

a sondagem do nivel de conhecimento dos monitores para
uma melhor operacionalizagdo do processo de planejamento.

Ao planejar um projeto social para uma comunidade sobre o
cuidado com o lixo, um monitor inicia a elaboracdo da
justificativa desse projeto, destacando a importancia do
cuidado com a separacao do lixo e as consequéncias de seu
manuseio inadequado.

Além desses aspectos, na justificativa do referido projeto social, é
importante abordar

A)
B)
C)
D)

E)

18.

as referéncias utilizadas em ordem alfabética.
os resultados concretos obtidos através do projeto.
o cronograma das a¢fes do projeto com as datas previstas.

0S recursos materiais a serem utilizados no decorrer do
projeto.

os beneficios que resultardo do projeto no a&mbito da saude
dos moradores e da limpeza da cidade.

Um determinado monitor do PROJOVEM Urbano prepara um
minicurso sobre juventude e violéncia em uma comunidade
periférica com grande indice de violéncia. Estrategicamente,
ele escolhe uma escola cujos alunos, em sua maioria, sofrem
diretamente os efeitos dessa violéncia em seu bairro. Na sua
exposicao, ele relaciona a realidade dos educandos com as
guestdes sociais, econdmicas e culturais do pais e do estado,
considerando a opinido e vivéncia deles.

E correto afirmar, diante disso, que a exposicdo deste monitor

partiu

A) de uma didatica contextualizada e fundamentada no
guestionamento da realidade e no conflito.

B) apenas de instrumentos e de técnicas de ensino-

aprendizagem.

Provatipo 1
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A respeito da evolucéo da didatica, podemos afirmar que ela
sofreu modificagdes profundas, conforme as transformac6es
historico-sociais. Na contemporaneidade, a didatica
apresenta rupturas com os modos de pensar o mundo de
épocas anteriores, considerando 0s processos e elementos
da pratica escolar e social em sua dimenséo material, juridica,
politica e ideoldgica.

Desse modo, é correto afirmar que a didatica contemporanea se
baseia

A)

B)

C)

D)

E)

20.

na visdo humana e social limitada a métodos cientificos
apropriados.

na visdo dicotbmica e positivista da realidade e dos
conhecimentos e métodos cientificos.

nas operacionalizagbes sistematicas e técnicas de

assimilagdo e transmissao de conteldos neutros.

na compreensdo e andlise das determinagfes, ligacdes e
relagbes da sociedade com os espagos de aprendizagem.

na ideia do homem voltado apenas ao trabalho técnico e
informacional, préprio das necessidades mercadoldgicas
contemporaneas.

Um grupo de educandos do PROJOVEM organizou um Plano
de Acdo Comunitaria (PLA) voltado a 120 alunos de uma
escola municipal, com o tema A Juventude e suas Escolhas
Profissionais. O PLA teve duragédo de trés meses. Apos a
conclusao, os alunos direcionaram, sem nenhuma alteracao,
o referido PLA, com a mesma duracao, a outra escola, para
um publico de 50 alunos.

Analisando a a¢ao dos alunos, a luz do processo de planejamento,
€ correto afirmar que

A)

B)

C)

D)

E)

21.

o planejamento da acao foi flexivel, j& que pdde ser aplicado
a qualquer realidade.

o planejamento ndo foi avaliado e reavaliado a partir da
realidade da segunda escola.

o planejamento partiu de uma postura racional dos processos
constitutivos do ato de planejar.

0 processo de planejamento foi idéntico e adequado as
necessidades das duas escolas.

0 processo de planejamento fundamentou-se
conhecimentos precisos das realidades escolares.

em

Comenius, considerado o fundador da Didatica Moderna, ja
no periodo de transicdo da ldade Meédia para a lIdade
Moderna, defendeu a Didatica como a arte de ensinar tudo a
todos de modo a responder as especificidades humanas sem
arigidez vazia de sua época, com vista a resultados concretos
e satisfatorios.

Ele defende, em sua obra Didactica Magna, que a didatica é

C) de uma visdo fragmentada da realidade, com base na pratica | A) um método de ensino produtivo e pragmatico.
de ensino. B) uma forma de ensino repetitiva e pragmatica.
D) de um conhecimento neutro e desprovido de conflitos. C) um auxilio para o ensino sélido e eficiente.
E) de uma metodologia voltada apenas a realidade local. D) uma técnica de ensino idealista e eficiente.
E) um método de ensino idealista e repetitivo.
NM — MONITOR DE ATIVIDADE PRATICA ADMINISTRAGAO (Céd. 1) E FUNDEPES @"COPEVE
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22. Em seu processo de ensino-aprendizagem, uma professora
expde o contetido sobre a diversidade sexual, estimulando a
discusséo e o dialogo com e entre os alunos. Nesse processo,
ela destaca os diferentes pontos de vista sobre o conteudo,
comparando-os. Em seguida, ela apresenta um texto sobre o
assunto a ser estudado pelos alunos para posterior discussao
e comparacao com a discussao anterior.

Analisando essa aula, é correto afirmar que a professora seguiu a

seguinte sequéncia didatica:

A) conflito cognitivo, aprender a aprender e conhecimentos
prévios.

B) zona do desenvolvimento proximal, atividade mental e conflito
cognitivo.

C) zona do desenvolvimento proximal, conflito cognitivo e
atividade mental.

D) aprender a aprender, zona do desenvolvimento proximal e
conflito cognitivo.

E) aprender a aprender, zona do desenvolvimento proximal e
conhecimentos prévios.

23. Uma professora leva a sala de aula uma dinamica de grupo
baseada em um jogo de desafio. A todo momento ela solicita
gue 0os monitores criem estratégias e taticas para resolver o
problema em questdo, dando a eles um tempo determinado.
Esta dinamica tem o objetivo de leva-los a tomar decisdes e
definir resolugdes praticas.

E correto afirmar que a professora em questdo construiu uma
situacdo didatica de

A) acéo.

B) validagéo.

C) formulacéo.

D) institucionalizacéo.

E) informacé&o ndo codificada.

24. Uma determinada professora defende em suas aulas a relagéo
do ensino ao contexto social de seus alunos, levando-os a
considerar sempre a sua situagdo dentro da dinamica da
sociedade e seu conhecimento de mundo.

Considerando a postura dessa professora, € correto afirmar que, ao
planejar suas aulas, ela fundamentara sua didatica na

A) prética de ensino dicotdmica e estética.

B) relacdo entre a educacao e a sociedade.

C) aplicacéo eficaz das técnicas produtivistas.

D) relacéo entre os instrumentos e as técnicas de ensino.

E) ordem e precisdo dos métodos e instrumentos de ensino.

25. Um professor do PROJOVEM de um determinado municipio
apresenta um Plano de A¢éo Comunitaria (PLA) aos monitores
e orienta a sua execucao. Um monitor questiona o fato de o
PLA ter sido planejado apenas pelo professor, ndo passando
por nenhuma discusséo ou opinido dos monitores em sala.

E correto afirmar que o tipo de planejamento defendido pelo monitor

é
A) antidemocratico.

B) baseado nos executores.

C) participativo e colaborativo.
D) restrito a um grupo fechado.
E) centralizador e individualista.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26. Dadas as afirmativas abaixo sobre a qualidade do
atendimento ao publico,

I. A qualidade esté relacionada aos aspectos referentes ao ato
da prestacdo do servico, seja por meio de uma boa aparéncia,
disposicdo para servir, seguranca, personalizacdo, respeito,
educacdao, entre outros fatores.

Il. Atender de forma atenciosa e humanizada as pessoas certas,
mesmo sem estabelecer o tempo ideal, é valorizar o didlogo
ouU mesmo um compromisso diario com o bem-estar do
usuario.

Ill. A integracdo entre 0s servigos € um pré-requisito para que a
organizacdo se desenvolva e fortaleca a satisfacdo do
usuario.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) |, 1l elll, apenas.

B) Ielll, apenas.

C) Il elll, apenas.

D) I, apenas.

E) |, apenas.

27. Dadas as afirmativas abaixo sobre a qualidade do servico ao
publico,
I. Os usuérios ndo julgam os servigos que recebem a partir da
maneira pela qual sdo tratados por todos aqueles com quem
tem contato.

Il. Servicos ndo séo intangiveis; isto €, ndo é possivel ver suas
caracteristicas antes de eles serem adquiridos e usados pelos
usuarios.

Ill. Os servigos, ao contrario dos produtos, variam muito mais em
termos de qualidade e eficiéncia; por essas razdes, afirmam
0s mercaddlogos que o0s servicos sao de natureza
"inconsistente"”.

verifica-se que esta(ado) correta(s) apenas

A) L
B) Il
c) II.
D) lell.
E) lelll

28. Dados os itens,
I. Valores comuns.
Il. Envolvimento de todos com tarefa.
lll. Vitérias ndo partilhadas pelo grupo.
IV. Identidade positiva, autoestima grupal.

verifica-se que sao fatores que geram um clima positivo nas
relacdes humanas e interpessoais apenas

A) Il lle V.
B) I, llelV.
C) lell.
D) lelV.
E) lelll.
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relativos a termos utilizados em

29. Dados 0s conceitos
processos,

I. Despacho: €& a decisdao proferida pela autoridade
administrativa no caso submetido a sua apreciagao, podendo
ser favoravel ou desfavoravel a pretensdo solicitada pelo
administrador, servidor publico ou nao.

Il. Anexacdo: é a remessa do processo as unidades que
decidirdo sobre a matéria nele tratada.

Ill. Distribuicdo: é a unido definitiva e irreversivel de um ou mais
processo(s)/documento(s), a processo (considerado
principal), desde que pertencentes a um mesmo interessado
e que contenham o mesmo assunto.

IV. Apensacdo: é a unido provisoria de um ou mais processos a
um processo mais antigo, destinada ao estudo e a
uniformidade de tratamento em matérias semelhantes, com o
mesmo interessado ou nédo.

verifica-se que esta(ao) correto(s) apenas

A) L

B) lelV.
C) llelV.
D) I llell
E) I, llelV.

A questdo 30 refere-se ao texto abaixo.

“Ha cerca de alguns anos os documentos do F6rum Dr.
Cicero de Castro Filho, da comarca de Oliveira, foram bastante
danificados pela agua da chuva que invadiu o prédio onde
estavam armazenados. Os papéis ficaram totalmente submersos,
as caixas se perderam e, apesar dos esforgos dos funcionarios do
Foérum, o acervo foi seriamente atingido. Os documentos foram
comprometidos pela umidade, pelo manuseio a que foram
submetidos e pela presenca de fungos. Para salvar essa
documentacéo foi realizado um convénio de cooperacéo entre a
Universidade Federal de S&o Jodo del Rei, o Forum da Comarca
de Oliveira e o Arquivo Publico Mineiro.”

Disponivel em: <ttp://www.acervos.ufsj.edu.br/site/fontes_civeis2/apresentacao_oliveira.html>.
Acesso em: 3 set. 2014.

30. Na passagem “Os documentos foram comprometidos pela
umidade [...] e pela presenca de fungos”, observam-se o0s
seguintes agentes danosos aos documentos:

I. agentes fisicos;

Il. agentes quimicos;

Ill. agentes bioldgicos.
Dos itens acima, verifica-se que esta(ao) correto(s)
A) I, apenas.
B) Ill, apenas.
C) lell, apenas.
D) e lll, apenas.
E) I llelll
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31. Para a execugdo das atividades previstas no Programa
Projovem Urbano, um conjunto de acbes deve ser
desenvolvido. O planejamento do curso, a inscricdo e a
selecdo de candidatos, a realizagdo e a avaliagdo do curso
sdo algumas delas. No planejamento do curso é necessario
definir a quantidade de materiais de consumo e expedientes
(como resmas, canetas etc.) que serdo utilizados. Assinale a
alternativa que indica o setor que planeja e controla esses
materiais.

Contabil.
Estoques.

A)
B)
C)
D)
E) Almoxarifado.

Inventario.

Patrimonial.

32. Jaqueline Silveira Sobrino solicitou inscricdo no Programa
Projovem Urbano em um determinado municipio alagoano.
Apos a verificagdo dos documentos e aceitagdo da candidata,
€ necessario abrir uma pasta com o nome da aluna e ordena-
la no arquivo da secretaria. Assinale a alternativa correta em
relacéo ao uso do método basico, tipo alfabético.

SILVEIRA SOBRINHO, Jaqueline.

SOBRINO SILVEIRA, Jaqueline.

SOBRINHO, Silveira Jaqueline.

SOBRINHO, Jaqueline Silveira.

JAQUELINE, Silveira Sobrinho.

A)
B)
C)
D)
E)
33. A Resolucéo n° 8, de 16 de abril de 2014, do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo, estabelece as normas
para transferéncias de recursos financeiros para o Distrito
Federal, Estados e Municipios participantes do Projovem
Urbano, ingressantes no ano de 2014. O artigo 6° dessa
resolucdo e seus incisos trazem as responsabilidades
atribuidas aos executores do referido programa. Ficam claras
as responsabilidades de: construir um plano de
implementacéo e de usar os recursos financeiros repassados
nas acdes desse plano de implementacdo. Considerando o
texto, dados os itens,

|. Orgamento.
Il. Fluxo de caixa.
Ill. Demonstrativo de resultados.
verifica-se que é(sdo) elemento(s) indispensavel(is) nesse plano
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34. A figura abaixo apresenta o folder que a Prefeitura Municipal
de Montes Claros utilizou para fazer chamada publica para
inscricdo no Programa Projovem Urbano, em setembro de

PROXJOVEM

CONNECIMENTO E OPORTUNIDADE PARA TODOS

URBANO

TER UM FUTURO MELHOR € SER UM
JOVEM COM FORMAGAO PROFISSIONAL

Disponivel em <http://www.montesclaros.mg.gov.br/agencia_noticias/2013/imagens/projovem%z20-
%202013.jpg>. Acesso em: 9 set. 2014.

Assinale a alternativa correta quanto ao tipo de documento que
representa o referido folder, de acordo com o seu género.

A)
B)
C)
D)
E)

Textual.
Informético.
Iconogréfico.
Microgréfico.
Filmogréfico.

A questao 35 refere-se ao texto abaixo.

A Reitoria da UNEB, por meio da Pré-Reitoria de Assisténcia
Estudantil (PRAES), informa que o prazo para entrega dos
documentos comprobatérios do processo seletivo do programa
Bolsa-Auxilio 2013 foi prorrogado até o dia 9 de agosto (sexta-
feira).

Apenas os candidatos aprovados em 22 chamada devem
apresentar a documentacdo no Protocolo dos respectivos
departamentos, conforme horario de funcionamento dos
mesmos.”

Disponivel em: <http://www.uneb.br/projovemurbano/2013/08/01/comunicado-praes-prorroga-prazo-
para-entrega-de-documentos/>. Acesso em: 9 set. 2014.

35. Dadas as afirmativas,

I. A entrega de documentos pelos alunos nos departamentos

A) |, apenas. -
representa uma atividade de controle.
B) I, apenas.
o Il. A entrega de documentos pelos alunos nos departamentos
) Ill, apenas. representa uma atividade de expedigéo.

D) lell, apenas. lll. A entrega de documentos pelos alunos nos departamentos
E) Lilell representa uma atividade de recebimento.

verifica-se que esta(ao) correta(s)

A) I, apenas.

B) Ill, apenas.

C) lell, apenas.

D) e lll, apenas.

E) I llelll
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A questao 36 refere-se ao texto abaixo

“E necessario planejamento quando a condig¢do futura que
desejamos envolve um conjunto de decisdes interdependentes;
isto é, um sistema de decisdes (em que) a principal complexidade
do planejamento deriva da inter-relagcao das decisbes em vez das
decisdes em si”.

MINTZBERG, Henry. Ascensdo e queda do planejamento estratégico. Rio Grande do Sul: Bookman, 2004.

36. Dadas as afirmativas

I. As organizagfes devem planejar para coordenar as suas
atividades.

Il. As organizagfes devem planejar para assegurar que o futuro
seja levado em consideracéo.

Ill. As organizagbes devem planejar para ser “racionais.
IV. As organizagbes devem planejar para controlar.

verifica-se que esta(ao) correta(s)

A) |V, apenas.

B) Iell, apenas.

C) Il elV, apenas.

D) I, Il elll, apenas.

E) LILNelV.

37. Dadas as afirmativas relativas as relag@es interpessoais,

I. A percepcdo de um mesmo fato ndo pode ser distinto para
duas pessoas que acompanham 0 mesmo evento em um
ambiente publico ou privado.

Il. Os valores e as atitudes ndo tém acao direta na formacao dos
conhecimentos socioculturais, das tradi¢cdes e das estruturas
de uma sociedade.

Ill. As relagBes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do
processo de interagao.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) I, apenas.

B) Ill, apenas.

C) lell, apenas.

D) Ilelll, apenas.

E) I ell

38. Dados 0s conceitos abaixo relativos aos

comunicagao interpessoal,

tipos de

I. Verbal-oral: diz respeito aos esforgcos de comunicacgéo, tais
como dar instru¢des a um colega, entrevistar um candidato a
um emprego, informar alguma coisa a alguém.

Il. Verbal-escrita: diz respeito aos memorandos, relatorios por
escrito, normas e procedimentos.

Ill. Simbdlica: ocorre quando as pessoas cercam-se de varios
simbolos, os quais podem comunicar muito a outras pessoas
(o lugar em que moramos, as roupas gue usamos, 0 carro que
dirigimos, a decoragdo do escritério e outras coisas mais
expressam parte de nossa personalidade).

verifica-se que esta(ao) correto(s)
A) Llelll.

B) Il elll, apenas.

C) lell, apenas.

D) I, apenas.

E) |, apenas.
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39. Dadas as afirmativas acerca da ética profissional,

I. Os problemas éticos ndo séo dilemas gerenciais porque néo
representam um conflito entre 0 desempenho econémico da
organizacao (medido pelas vendas, custos e beneficios) e seu
desempenho social (expresso em termos de obrigacdes com
as pessoas, de dentro ou fora da organizacao).

II. A moral é prépria de uma comunidade especifica que traduz
seu sentido ético em normas particulares de conduta que
formam seu cédigo de julgamentos morais.

Ill. Um sistema ético especifico contém seus préoprios codigos
morais formados por regras que definem o que é bom, mau,
belo ou feio.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) |, apenas.

B) I, apenas.

C) lelll, apenas.

D) Il elll, apenas.

E) Lllelll

A questao 40 refere-se ao texto abaixo

A gestdo documental abrange desde a producdo até a
eliminacéo ou guarda permanente, portanto, abrange a Teoria das
Trés Idades, ou seja, corrente, intermediaria e permanente.”

VALENTIM, M. L. P. Estudos avangados em Arquivologia. Marilia: Oficina Universitaria: S&o Paulo:
Cultura Académica, 2012.

40. Dadas as afirmativas sobre a Teoria das Trés Idades

I. Na idade corrente, os documentos sdo produzidos pelos
colaboradores da organizacao, a partir das
responsabilidades, funcdes e atividades desempenhadas,
portanto, o documento tem origem na atividade que o gerou;
nessa idade os documentos geralmente sdo armazenados no
local de origem, uma vez que sdo acessados/consultados
frequentemente.

Il. Na idade permanente, os documentos que ndo s&o mais
acessados  frequentemente, mas detém interesse
organizacional, seja por alguma questéo legal ou de prova,
seja por alguma questdo administrativa ou institucional, séo
armazenados em local especifico para esse fim, a partir dos
critérios estabelecidos pela politica documental e por seus
instrumentos como, por exemplo, a tabela de temporalidade.

IIl. Na idade intermediaria, os documentos devem ser
preservados a partir de seu valor informativo, probatério e/ou
histérico. Nesse caso, a politica documental e os instrumentos
elaborados, como a tabela de temporalidade, serédo aplicados
de forma a avalid-los e subsidiar a tomada de deciséo
documental, isto é, se sao eliminados ou preservados para a
constituicdo dos fundos e séries documentais, que formarédo
a memoria organizacional.

verifica-se que esta(ao) correta(s)
A) |, apenas.

B) Ill, apenas.

C) lell, apenas.

D) Il elll, apenas

E) I llell
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